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1. INTRODUCCION

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. sociedad identificada con NIT.901.910.165-1,
domiciliada en la Carrera 82C 30? 105 BL 6 AP 1003 (Medellin — Antioquia), en adelante
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. o “nosotros” “la compania” o “la empresa”, es una
sociedad dedicada principalmente a la prestacion de servicios de consultoria tecnolégica y
consultoria en analitica de datos, asi como al desarrollo de soluciones de software propio y
a la medida, incluyendo el licenciamiento de software bajo la modalidad Software as a
Service (SaaS). En el desarrollo de su objeto social y de sus actividades comerciales,
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. interactia de manera permanente con personas
naturales y juridicas, tales como clientes, usuarios, proveedores, contratistas, empleados y
colaboradores, lo cual implica el tratamiento responsable de informacién personal y
empresarial.

Para ANALYTICS ALPHAGROUP S.A.S., la confianza depositada por quienes suministran
su informacion constituye uno de los activos mas importantes de la organizacion. En razén
de ello, la compaiia asume el compromiso de respetar, proteger y salvaguardar la
confidencialidad, integridad y seguridad de la informacién que le es confiada, adoptando
medidas razonables y proporcionales que permitan prevenir el acceso, uso, divulgacion,
alteracion o pérdida no autorizada de los datos personales tratados en el ejercicio de sus
actividades.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como finalidad establecer
los lineamientos generales bajo los cuales ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. recopila,
utiliza, almacena, divulga, transmite, trata y protege la informacion personal y empresarial
a la que tiene acceso, ya sea de forma directa o indirecta, en el marco del desarrollo de sus
actividades de consultoria tecnolégica, consultoria en analitica de datos, desarrollo de
software propio y a la medida, asi como del licenciamiento y operacion del software en
modalidad SaaS denominado “BlSapient”.

En este sentido, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. manifiesta que el tratamiento de los
datos personales se realiza atendiendo a criterios de legalidad, transparencia, finalidad y
seguridad, y que la presente politica constituye un instrumento orientado a informar a los
titulares de los datos sobre la forma en que su informacién es tratada, asi como a establecer
un marco interno de actuacion para quienes, en nombre de la compainiia, intervienen en el
tratamiento de dichos datos.

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. declara que desarrolla sus actividades de tratamiento
de datos personales en cumplimiento de la normativa vigente y aplicable en materia de
proteccion de datos personales, asi como de cualquier otra ley, norma, reglamento, circular,
directriz o regulacion que resulte aplicable, de manera actual o futura, al tratamiento de
datos personales (en adelante, la “Legislacion Aplicable”), comprometiéndose a ajustar esta
politica cuando sea necesario para asegurar su permanente adecuacion al marco normativo
correspondiente.



2. OBJETIVO

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como objetivo establecer las
politicas, lineamientos y procedimientos que adoptara ANALYTICS ALPHAGROUPS.AS.
para garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales que sean recolectados,
almacenados, usados, circulados, transferidos, o suprimidos en el desarrollo de sus
actividades empresariales.

En este sentido, la politica busca asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales, y de las obligaciones a cargo de los responsables y encargados del
tratamiento, en especial aquellas previstas en los literales k) y f) de los articulos 17 y 18,
relacionadas con la adopcion de manuales internos de politicas y procedimientos y con la
implementacion de mecanismos eficaces para la atencion de consultas y reclamos por parte
de los titulares de la informacion.

Asimismo, esta politica tiene como finalidad definir un marco institucional de actuacién para
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S., sus administradores, empleados, contratistas y
terceros autorizados, orientado a garantizar el respeto de los derechos de los titulares, la
seguridad de la informacién y el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

3. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, asi como los procedimientos y
lineamientos establecidos en ella, es de estricto y obligatorio cumplimiento para
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S., sus socios, administradores, empleados, contratistas
y, en general, para todos los terceros que, de manera permanente u ocasional, actuen en
nombre de la compafiia o tengan accesoa datos personales en desarrollo de sus funciones,
actividades o relaciones contractuales.

Esta politica establece las condiciones, lineamientos, principios, derechos y obligaciones
aplicables a los responsables y encargados del tratamiento de datos personales, asi como
los procedimientos que deberan observarse para el tratamiento de los datos personales que
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. solicite, recopile, procese, almacene, use, circule,
transmita o utilice en desarrollo de su actividad comercial, contractual, operativa o de su
funcionamiento interno.

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. realiza de manera directa el tratamiento de los datos
personales bajo su responsabilidad; no obstante, se reservael derecho de delegar total o
parcialmente dicho tratamiento en terceros, quienes actuaran en calidad de encargados del
tratamiento. En estos casos, la compaiia exigira a dichos terceros la adopcién e
implementacion de lineamientos, medidas y procedimientos idéneos para la proteccion de
los datos personales, asi como la estricta confidencialidad de la informacién, de
conformidad con la normativa vigente y con lo dispuesto en la presente politica.



4. MARCO LEGAL

El tratamiento de datos personales que realiza ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. se
encuentra regulado por un conjunto de disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y administrativas que establecen los principios, derechos, deberes vy
obligaciones aplicables a los responsables y encargados del tratamiento de la informacion.

En este sentido, la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se fundamenta
en la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales en la Republica de
Colombia, asi como en aquellas disposiciones que la modifiquen, adicionen, reglamenten
o sustituyan, y en los lineamientos, circulares, conceptos y demas directrices expedidas por
las autoridades competentes.

El marco normativo aqui referido constituye la base juridica que orienta las actuaciones de
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. en relacion con la recoleccion, uso, almacenamiento,
circulacion, transmision, transferencia y proteccién de los datos personales, y sirve como
referencia para la adopcion de politicas, procedimientos y medidas organizativas,
administrativas y técnicas destinadas a garantizar el cumplimiento de la legislacién aplicable
y la proteccion efectiva de los derechos de los titulares de la informacion.

De manera particular, pero no exclusiva, la presente politica de tratamiento de datos se
alinea en lo aplicable con las siguientes normas:

e Articulos 15 y 20 de la Constituciéon Politica: El articulo 15 de la Constitucién
Politica de Colombia consagra el derecho fundamental a la intimidad, al buen
nombre y al habeas data, garantizando a los titulares el derecho a conocer,
actualizar y rectificarla informacion personal contenida en bases de datos o archivos
de entidades publicas o privadas, y disponiendo que el tratamiento de los datos
personales debe realizarse conforme a los principios que establezca la ley.

El articulo 20 reconoce la libertad de expresion y de informacion; sin embargo, su
ejercicio debe desarrollarse en armonia con los derechos fundamentales a la
intimidad, al buen nombre y a la proteccion de los datos personales, imponiendo
responsabilidades frente al uso y divulgacién de informacién que involucre datos
personales.

o Ley Estatutaria 1581 de 2012: Establece el régimen general de proteccion de datos
personales en Colombia, definiendo los principios aplicables al tratamiento de la
informacién, los derechos de los titulares, asi como las obligaciones de los
responsables y encargados del tratamiento de datos personales.

Asimismo, la ley regula las condiciones para la recoleccion, uso, almacenamiento,
circulacion y supresion de datos personales, exige la adopcién de politicas internas
y procedimientos para garantizar el adecuado tratamiento de la informacion, y
dispone mecanismos para el ejercicio efectivo de los derechos de los titulares.



Ley 1266 de 2008: Desarrolla el derecho fundamental de habeas data,
estableciendo reglas generales para el tratamiento de datos personales, los
derechos de los titulares de la informacion y las obligaciones de quienes intervienen
en el tratamiento de datos, en especial en lo relacionado con la circulacién,
actualizacion, rectificacion y proteccion de la informacion.

Esta ley continda siendo aplicable en los aspectos generales y fundamentales del
tratamiento de datos personales que no fueron modificados, derogados o sustituidos
por leyes posteriores y su reglamentacion, y debe interpretarse de manera arménica
con el régimen general de proteccion de datos personales vigente.

Decreto 1377 de 2013: Reglamenta parcialmente la Ley Estatutaria 1581 de 2012
y desarrolla aspectos operativos relacionados con el tratamiento de datos
personales, en especial lo referente a la obtencion y prueba de la autorizacion de
los titulares, el contenido minimo de las politicas de tratamiento de datos personales
y la implementacién de avisos de privacidad.

Asi mismo, el decreto establece lineamientos para el tratamiento de datos
personales recolectados con anterioridad a la entrada en vigencia del régimen
general de proteccion de datos, y fija criterios para garantizar el ejercicio efectivo de
los derechos de los titulares.

Decreto 1074 de 2015: Compila y reglamenta parcialmente el régimen general de
proteccion de datos personales, desarrollando disposiciones operativas
relacionadas con el tratamiento de datos personales, las obligaciones de los
responsables y encargados, y el ejercicio de los derechos de los titulares de la
informacion.

Este capitulo establece lineamientos sobre aspectos como la autorizacion para el
tratamiento de datos personales, el contenido y adopcion de politicas de tratamiento,
la atencion de consultas y reclamos, y la implementacion de medidas de seguridad,
en concordancia con la normativa vigente.

Circular Externa N°005 de 2017 de la Superintendencia de Industria y
Comercio: incorpora al Capitulo Tercerodel Titulo V de la Circular Unica criterios
especificos para identificar los estandares de un nivel adecuado de proteccién en
los paises receptores de datos personales transferidos desde Colombia, asi como
las condiciones bajo las cuales puede realizarse una transferencia internacional de
datos personales.

Dicha circular desarrolla lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley Estatutaria 1581 de
2012, senalando que no se podran transferir datos personales a paises que no
otorguen un nivel de proteccién equivalente al exigido en Colombia, salvo en casos



excepcionales previstos en la ley o mediante una declaracion de conformidad
emitida por la autoridad de control.

5. DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion y aplicacion de la presente Politica de Tratamiento de
Datos Personales, los términos que se relacionan a continuacion tendran el significado que
aqui se les atribuye, el cual debera aplicarse de manera uniforme en todas las actuaciones,

procedimientos y decisiones relacionadas con el tratamiento de datos personales por parte
de ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S.

Las definiciones contenidas en este apartado se fundamentan en la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales y tienen como finalidad facilitar la comprension,
correcta aplicacion y cumplimiento de las disposiciones previstas en la presente politica,
por parte de los titulares de la informacion, los responsables y encargados del tratamiento,
asi como de los terceros que intervengan en cualquier etapa del tratamiento de datos
personales.

Las definiciones asociadas a la esta politica de tratamiento de datos son las siguientes:

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Activo: Cualquier informacién o sistema relacionado con el tratamiento de datos
personales, que tenga valor para ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por simisma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.



Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de
conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en
documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reservay los relativos al estado civil de las personas.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyouso indebido puede generar sudiscriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Incidente de seguridad: Cualquier suceso que afecte a la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de los activos de informacion de una empresa, por
ejemplo: acceso o intento de acceso a los sistemas, uso, divulgacion, modificacion
o destruccion no autorizada de informacion.

Un incidente de seguridad asociado al tratamiento de datos personales puede
enunciarse como un evento o serie de eventos de seguridad asociados a la violacion
de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales respecto
de los cuales ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. actia como responsable o
encargado del tratamiento y que, en consecuencia, afecte los derechos y libertades
de los interesados. La violacion o brecha de seguridad debe representar una
afectacion, real amenaza y perjuicio para el Titular, la Informacion o para
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S.



o Finalidad del tratamiento: La recoleccion de los datos personales debe tener una
finalidad legitima y cierta, es decir, una razon de ser de esa recoleccién. Ademas,
los datos recolectados deben ser pertinentes y adecuados para alcanzar dicho fin.

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales realizado por ANALYTICS ALPHAGROUP S.A.S. se
rige por los principios constitucionales, legales y administrativos que garantizan la
proteccion de los derechos fundamentales de los titulares de la informacion y orientan la
recoleccion, uso, almacenamiento, circulacion y supresion de los datos personales.

Estos principios constituyen el marco fundamental de actuacion para la compania y para
todas las personas que intervienen en el tratamiento de datos personales en su nombre, y
deben ser observados de manera transversal y permanente en todas las actividades,
procesos y decisiones que impliquen el tratamiento de informacion personal.

La aplicacion de los principios aqui descritos tiene como finalidad asegurar que el
tratamiento de datos personales se realice de forma licita, transparente, segura y
responsable, en concordancia con la normativa vigente y con las buenas practicas en
materia de proteccion de datos personales.

Son principios aplicables a la presente politica de tratamiento de datos personales, los
siguientes:

e Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de
datos personales realizado por ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. constituye una
actividad regulada que se desarrolla en estricto cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccionde datos personales, asi como de las disposiciones
que la desarrollan, complementan o sustituyen.

¢ Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

¢ Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

¢ Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.



¢ Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

e Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la ley y la constitucién. En este sentido, el tratamiento soélo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

¢ Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la ley, se debera manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

¢ Principio de temporalidad de la informacion: La informacion del titular no podra
ser suministrada a usuarios o terceros cuando deje de servir para la finalidad del
banco de datos.

7. DEBERES DE ALPHA ANALYTICS GROUP COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

En su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, ANALYTICS ALPHA
GROUP S.A.S. determina las finalidades y los medios para el tratamiento de los datos
personales que recolecta, administra o utiliza en el desarrollo de sus actividades
empresariales, y asume la responsabilidad de garantizar que dicho tratamiento se realice
de conformidad con la normativa vigente y con lo dispuesto en la presente politica de
tratamiento de datos personales.

En consecuencia, la comparia adopta los deberes que le son exigibles como responsable
del tratamiento, orientados a asegurar el respeto de los derechos de los titulares de la



informacion, la legalidad y transparencia del tratamiento, y la implementacion de medidas
organizativas, administrativas y técnicas razonables que permitan proteger los datos
personales bajo su control.

Los deberes que se desarrollan a continuacién constituyen compromisos obligatorios para
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. y sirven como marco de actuacién para sus
administradores, empleados, contratistas y terceros que actuen en su nombre en relacion
con el tratamiento de datos personales.

Son deberes de ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, los siguientes:

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolecciony los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservarla informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.
Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y
reclamos.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los titulares.



e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

8. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN
NOMBRE DE ANALITYTICS ALPHA GROUP SAS.

En aquellos eventos en los que ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S., en su calidad de
responsable del tratamiento de datos personales, delegue total o parcialmente el
tratamiento de datos personales en terceros, dichos terceros actuaran como encargados
del tratamiento, y estaran obligados a cumplir estrictamente con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales, asicomo con lo dispuesto en la presente politica
de tratamiento de datos personales y con las instrucciones impartidas por la compania.

Los encargados del tratamiento deberan tratar los datos personales unicamente para las
finalidades autorizadas, conforme a las instrucciones del responsable, y adoptar las
medidas técnicas, administrativas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de la informacion, evitando su acceso, uso, divulgaciéon o
tratamiento no autorizado.

Los deberes que se establecen a continuacion constituyen obligaciones de obligatorio
cumplimiento para todos los encargados del tratamiento que actuen en nombre de
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S., sin perjuicio de las responsabilidades legales,
contractuales y administrativas que les sean exigibles por el incumplimiento de la normativa
aplicable.

Son deberes de quién actie como encargado del tratamiento de datos personales, los
siguientes:

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

e Conservarla informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresién de los datos en
los términos de la ley.

e Actualizar la informacioén reportada por el responsable del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados en la ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los titulares.

e Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la ley.



¢ Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

o Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

e |Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

En el evento en que concurran las calidades de responsable del tratamiento y encargado
del tratamiento en ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S., velara por el cumplimiento de las
obligaciones aqui previstas.

9. DATOS PERSONALES

El presente acapite desarrolla los lineamientos generales que rigen el tratamiento de los
datos personales por parte de ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S., desde el momento de
su recoleccion y durante todo su ciclo de vida, incluyendo su uso, almacenamiento,
circulacion, actualizacion y proteccion.

En este apartado se establecen las condiciones bajo las cuales la comparia obtiene la
informacién personal de los titulares, las reglas aplicables a la permanencia de dicha
informacioén en sus bases de datos, los criterios para su clasificacion y manejo, asi como
las directrices que orientan el tratamiento responsable y conforme a la normativa vigente,
atendiendo a la naturaleza de los datos y a las finalidades para las cuales son tratados.

Asi mismo, se definen los lineamientos aplicables al uso y divulgacion de los datos
personales, a la interaccion con terceros que puedan intervenir en el tratamiento de la
informaciéon, y a la adopcion de medidas orientadas a garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos personales, con especial atencion a aquellos
casos que, por su naturaleza, requieren un tratamiento reforzado.

9.1. Finalidades y tratamiento de se dara a los datos.

En el desarrollo de su actividad empresarial y en el marco de las relaciones que mantiene
con los titulares de datos personales, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. realiza el
tratamiento de informacion personal de manera organizada, legitima y conforme a los
principios que rigen la proteccion de datos personales.

La definicion clara de las finalidades del tratamiento constituye un elemento esencial para
garantizar la transparencia, la legalidad y el respeto por los derechos de los titulares, en la
medida en que permite identificar de forma precisa los propdsitos para los cuales se



recopilan y utilizan los datos personales, asi como los limites dentro de los cuales dicho
tratamiento puede desarrollarse.

Las finalidades del tratamiento se enuncian a continuacién y, en cada caso seran
informadas oportunamente a los titulares, aplicandose unicamente dentro del marco
autorizado por estos, por la normativa vigente y por la presente politica de tratamiento de
datos personales, sin que los datos sean utilizados para fines distintos o incompatibles con
aquellos que dieron lugar a su recoleccion. Las finalidades para el tratamiento de datos
personales seran las que se enuncian a continuacion:

1. Finalidades generales y transversales:

e Dar cumplimiento a las obligaciones legales, contractuales y regulatorias
aplicables a la actividad de la compainiia.

e Gestionar y mantener la relacion con los titulares de los datos, cualquiera
sea su calidad (clientes, usuarios, proveedores, aliados, empleados,
contratistas u otros terceros).

o Verificar la identidad del titular y la veracidad de la informacién suministrada.

e Administrar, operar, controlar y mejorar los procesos internos de la

compania.

o Atender solicitudes, consultas, quejas, reclamos y ejercer los derechos de
los titulares.

e Garantizar la seguridad, integridad y adecuada administracion de la
informacién.

2. Finalidades relacionadas con clientes y usuarios:

e Gestionar el proceso de vinculacion, registro, autenticacién y administracion
de cuentas de clientes y usuarios.

e Permitir el acceso, uso y administracion de las soluciones tecnolégicas,
plataformas y aplicaciones desarrolladas o licenciadas por la compania bajo
modalidad SaaS.

e Ejecutar, administrar y controlar la prestacion de los servicios contratados.

¢ Gestionar la facturacion, cobro, pagos, renovaciones, suspensiones y demas
aspectos econdémicos derivados de la relacién contractual.

¢ Brindar soporte técnico, funcional y operativo, asi como atencion al cliente.

¢ Realizar seguimiento al uso de las plataformas con fines operativos, de
seguridad, estadisticos y de mejora del servicio.

e Comunicar informacion relevante relacionada con el servicio,
actualizaciones, cambios operativos, alertas técnicas y novedades
funcionales.

3. Finalidades asociadas al desarrollo y operacion de soluciones tecnolégicas:



Permitir el funcionamiento, mantenimiento, monitoreo, mejora y evolucién de
los sistemas, aplicaciones y plataformas tecnoldgicas.

Realizar pruebas técnicas, validaciones, ajustes, actualizaciones y procesos
de aseguramiento de calidad.

Analizar informacion de uso con fines estadisticos, de desempefio,
estabilidad y optimizacion de las soluciones tecnolégicas.

Implementar controles de seguridad de la informacion, prevencion de
fraudes, accesos no autorizados y riesgos tecnologicos.

4. Finalidades relacionadas con proveedores y aliados:

Gestionar procesos de seleccion, vinculacion, evaluacion y administracion
de proveedores, contratistas y aliados estratégicos.

Verificar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y operativos.
Ejecutar pagos, gestionar facturacién y dar cumplimiento a obligaciones
contables, tributarias y administrativas.

Coordinar la prestacion de servicios, entrega de productos y ejecucion de
obligaciones contractuales.

5. Finalidades laborales y de talento humano:

Gestionar procesos de seleccion, vinculacion, permanencia y desvinculacion
de empleados y colaboradores.

Administrar la relacion laboral o contractual, incluyendo némina, seguridad
social, beneficios y obligaciones legales.

Controlar el cumplimiento de politicas internas, reglamentos vy
procedimientos.

Garantizar la seguridad y adecuada gestién de los recursos humanos de la
compainia.

6. Finalidades administrativas, contables y fiscales:

Cumplir con obligaciones contables, tributarias, fiscales y financieras.
Atender requerimientos de autoridades administrativas, judiciales o de
control, cuando exista obligacion legal.

Conservar informacion para efectos historicos, estadisticos, de auditoria o
control interno, cuando sea legalmente procedente.

7. Finalidades de comunicacion y relacionamiento:

Enviar comunicaciones institucionales, informativas, operativas vy
administrativas relacionadas con la actividad de la compaiiia.



Compartir informacién relevante sobre cambios en politicas, condiciones
contractuales o aspectos operativos.

Realizar encuestas de satisfaccion, medicién de calidad del servicio y
analisis de experiencia del usuario.

Informar a los titulares sobre productos, servicios, soluciones tecnolégicas,
funcionalidades, actualizaciones, eventos, contenidos, promociones o
novedades ofrecidas por ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S.

Realizar actividades de mercadeo, publicidad y prospeccion comercial
relacionadas con los servicios y soluciones desarrolladas o comercializadas
por la compaiiia.

Enviar comunicaciones comerciales, promocionales o informativas a través
de medios fisicos o electrénicos, incluyendo correo electrénico, mensajeria
instantanea, llamadas telefénicas o plataformas digitales, siempre conforme
a la autorizacion otorgada por el titular.

Analizar habitos de uso, preferencias e interacciones de los titulares con
fines estadisticos, de segmentacion y mejora de las estrategias comerciales
y de comunicacion.

Medir la efectividad de campafias publicitarias, acciones de marketing y
estrategias de relacionamiento comercial.

Gestionar actividades de fidelizacion, retencion de clientes y fortalecimiento
de la relacion comercial.

8. Finalidades de seguridad de la informacion:

Implementar mecanismos de autenticacion, control de accesos y gestion de
incidentes de seguridad.

Prevenir, detectar e investigar actividades sospechosas, fraudulentas o
contrarias a la ley o a las politicas internas.

Realizar copias de seguridad, recuperacion de informacion y continuidad del
negocio.

Los datos personales recolectados por ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. seran
sometidos a las operaciones y actividades necesarias para el desarrollo de su objeto social
y la correcta prestacion de sus servicios, en los términos autorizados por el titular y
conforme a la normativa vigente.

En particular, el tratamiento de los datos personales podra comprender, de manera
enunciativa y no limitativa, las siguientes operaciones:

Recoleccién, a través de medios fisicos, electronicos, digitales o tecnoldgicos,
directamente del titular o por medio de fuentes legitimas.

Almacenamiento, en bases de datos fisicas o digitales, propias o administradas por
terceros autorizados, bajo medidas razonables de seguridad de la informacion.



e Uso, para la ejecucién de actividades operativas, administrativas, técnicas,
contractuales y comerciales relacionadas con la actividad de la compania.

e Circulacion y transmision, cuando sea necesario compartir los datos con terceros
autorizados, proveedores de servicios o aliados estratégicos, en los términos de la
presente politica y de la normativa aplicable.

e Actualizacién, modificacion y correccién, conel fin de mantener la informacién veraz,
completa y actualizada.

e Consultay andlisis, para fines operativos, estadisticos, técnicos y de control interno.

e Supresion, eliminacion, bloqueo o anonimizaciéon, cuando se haya cumplido la
finalidad del tratamiento, se revoque la autorizacién o no exista un deber legal o
contractual que justifique su conservacion.

9.2. Autorizacion de tratamiento de datos personales del titular.

La autorizacion del titular constituye el presupuesto juridico esencial que habilita el
tratamiento de datos personales y garantiza el respeto de los principios de legalidad,
libertad y transparencia previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos
personales. En virtud de lo anterior, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. realiza el
tratamiento de datos personales unicamente cuando cuenta con la autorizacion previa,
expresa e informada del titular, salvo en los eventos expresamente exceptuados por la ley.

La autorizacion permite a la compania recolectar, almacenar, usar, circular y, en general,
tratar datos personales en desarrollo de su actividad empresarial y de la prestacion de sus
servicios tecnolégicos, dentro de los limites establecidos por la normatividad aplicable y
conforme a las presentes politicas de tratamiento de datos. Dicha autorizacion debera sera
obtenida por medios que permiten su consulta posterior y que garantice la verificacion de
la manifestacion de voluntad del titular.

Al momento de solicitar la autorizacion, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. informara de
manera clara y expresa al titular, como minimo, el tratamiento al cual seran sometidos sus
datos personales, el caracter facultativo de la respuesta cuando se trate de datos
personales sensibles, los derechos que le asisten como titular y la identificaciéon y datos de
contacto del responsable del tratamiento. Esta informacién se suministrara de forma previa
o concurrente a la recoleccion de los datos, asegurando que el consentimiento sea libre,
informado vy verificable. En todo caso, la informacion dispuesta de forma enunciativa en el
presente acapite, se presentara de manera particularizada en los apartados
correspondientes de la presente politica de tratamiento de datos personales.

En desarrollo de los principios de libertad y necesidad, la recoleccién de datos personales
se limitara a aquellos que resulten pertinentes y adecuados para el desarrollo de la relacién
con el titular y para la operacién de los servicios ofrecidos por la ANALYTICS ALPHA
GROUP S.A.S., sin que, salvo disposicion legal en contrario, puedan ser recolectados o
tratados datos personales sin la correspondiente autorizacion.

La autorizacién del Titular no sera exigible en los casos en que el tratamiento recaiga sobre:
i) informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus



funciones legales o por orden judicial; ii) datos de naturaleza publica; iii) situaciones de
urgencia médica o sanitaria; iv) informacién cuyo tratamiento esté autorizado por la ley para
fines historicos, estadisticos o cientificos, o datos relacionados con el Registro Civil de las
Personas.

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. adoptara los procedimientos necesarios para solicitar
la autorizacion a mas tardar en el momento de la recoleccion de los datos personales y para
garantizar su conservacion y consulta posterior. En caso de presentarse cambios
sustanciales en las politicas de tratamiento que puedan afectar el contenido de la
autorizacién otorgada, la Compania informara oportunamente al titular y, cuando la
normativa lo exija, solicitara una nueva autorizacion.

Frente a las formas de obtener la autorizacién del tratamiento de datos personales, seran
las siguientes:

e Por escrito, cuando el dato personal se obtenga por este medio. Esta autorizacion
se evidenciara a través de los formatos, formularios, anexos de documentos,
clausulas contractuales, entre otros.

e De forma oral, cuando se comunique y acepte expresamente el consentimiento de
las personas (en este caso se debera dejar evidencia de esta comunicacion). Este
tipo de autorizacion se dan en conversaciones telefonicas, eventos masivos,
entrevistas, entre otros.

e De manera inequivoca, cuando se indique, comunique o avise de manera expresa
que la ejecucién de una accion por parte del titular de los datos frente a la compania
implica la aceptacion de la politica de tratamiento de datos personales y da su
autorizacion para este fin. De manera particular, pero no exclusiva, el registroy uso
de las soluciones tecnoldgicas ofrecidas por nuestra parte como; por ejemplo;
BlSapient el cual presenta un aviso de aceptacion de “Términos y Condiciones” y la
presente “Politica de Tratamiento de Datos Personales”, aceptacion sin la cual no
es posible completar el registro, se catalogara como una conducta inequivoca que
permite inferir el otorgamiento de la autorizacién de tratamiento de datos.

La empresa mantiene evidencia de aceptacion de Términos y Condiciones como
parte del proceso de registro de usuarios en la plataforma. Dicha aceptacion se
respalda mediante un evento de registro, el cual queda asociado a datos del usuario
y un timestamp (marca de tiempo) que permite demostrar trazabilidad sobre la
creacién de la cuenta. Este mecanismo soporta auditoria funcional sobre el ciclo de
vida del usuario y el tratamiento de informacion dentro de la plataforma.

En caso de obtenerse la autorizacion de manera fisica, los formatos deben: i) ser lo
suficientemente claros; ii) archivarse, fisica y electronicamente, de una manera ordenada
que permita su facil ubicacion e identificacion de quien autorizé, la fechay el lugar en que
se diligencid; iii) la imagen debe ser de alta resolucién que permita su eventual reproduccion
y andlisis grafolégico mediante imagen de alta resolucion. La firma del titular debe ser
ubicada posterior a la autorizacion.



En caso de obtenerse la autorizacion de manera electronica, los formatos deben: i) ser lo
suficientemente claros; ii) tener plenamente identificado a quien autoriza, de tal manera que
se permita tener la certeza de con quien se realiza la transaccion; iii) archivarse
electronicamente, de una manera ordenada que permita su facil ubicacion e identificacion
de quien autorizo, la fechay el lugar en que se diligencié (Direccion, pagina Web, direccion
IP, entre otros); iv) la imagen debe ser de alta resolucion que permita su eventual
reproduccién y analisis grafolégico mediante imagen de alta resolucion que permita su
eventual reproduccioén y analisis grafoldgico.

En caso de obtenerse la autorizacién de manera telefonica la llamada debe: i) ser grabada
integramente; ii) tener plenamente identificado a quien autoriza; i) archivarse
electronicamente, de una manera ordenada que permita su facil ubicacion e identificacion
de quien autorizo, la fecha y el lugar en que se diligencié.

Para el caso particular de los datos personales catalogados como datos personales
sensibles, se ha de contar con la autorizacion expresa del titular de la informacion, caso en
el cual se informara al titular que por la naturaleza de dichos datos no estara obligado a
autorizar su tratamiento y se informara al titular de forma explicita y previa, cuales datos
personales seran objeto del tratamiento junto con sufinalidad. Entodo caso, en la presente
politica se encontraran los datos sensibles objeto de tratamiento y los fines para el mismo.

9.3. Vigencia de autorizacién de datos personales.

La autorizacion otorgada por el Titular para el tratamiento de sus datos personales tendra
una vigencia acorde con las finalidades para las cuales dichos datos fueron recolectados y
tratados, y, en términos generales, se mantendra durante el tiempo en que subsista la
relacioén juridica, contractual, comercial, laboral o de cualquier otra naturaleza entre el Titular
y ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S.

Una vez finalizada la relacion que dio origen al tratamiento, los datos personales podran
conservarse por el término necesario para:

e Dar cumplimiento a obligaciones legales, contables, tributarias, contractuales o
regulatorias aplicables.

o Atender requerimientos de autoridades administrativas, judiciales o de control.

e Ejercer o defender derechos en procesos judiciales, administrativos o
extrajudiciales.

e Conservar informacion con fines historicos, estadisticos o de auditoria interna,
cuando sea legalmente procedente.

e Garantizar la continuidad operativa, la seguridad de la informacién y la trazabilidad
de las operaciones realizadas.

En el caso de las finalidades relacionadas con publicidad, mercadeo y comunicaciones
comerciales, la autorizacion se mantendra vigente hasta tanto el titular no revoque
expresamente su consentimiento o solicite la supresion de sus datos para dichas
finalidades, sin perjuicio de que los datos puedan seguir siendo tratados para otras
finalidades legitimas y autorizadas.



Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento y vencidos los términos de conservacion
legalmente exigibles, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. procedera a la supresion,
anonimizacién o bloqueo de los datos personales, segun corresponda, aplicando medidas
técnicas y administrativas razonables que garanticen la proteccion de la informacion.

La revocatoria de la autorizacion y la solicitud de supresion de datos se tramitaran conforme
a los procedimientos establecidos en la presente politica y a la normativa vigente, siempre
que no exista un deber legal o contractual que impida su eliminacién inmediata.

9.4. Derechos del titular.

En el marco del tratamiento de datos personales y en observancia de los principios de
legalidad, transparencia y respeto por los derechos fundamentales, ANALYTICS ALPHA
GROUP S.A.S. reconoce y garantiza a los titulares de la informacion el ejercicio pleno y
efectivo de los derechos que les asisten respecto de sus datos personales.

Este acapite establece los derechos que pueden ejercer los titulares frente al tratamiento
de su informacion, asi como las condiciones generales para su reconocimiento, en
concordancia con la normativa vigente y con lo dispuesto en la presente politica de
tratamiento de datos personales.

El ejercicio de estos derechos permite a los titulares mantener el control sobre su
informaciéon personal, conocer como esta siendo tratada, solicitar su actualizacion,
correccion o supresién cuando sea procedente, y revocar la autorizacion otorgada,
garantizando en todo momento un tratamiento responsable, seguro y acorde con las
finalidades informadas.

Son derechos del titular de datos personales:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptlue como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

e Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresiéon procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.



e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

9.5. Datos personales recopilados.

En desarrollo de su actividad empresarial y con el fin de cumplir las finalidades autorizadas
por los titulares, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. recopila y trata datos personales de
manera licita, limitada y proporcional, atendiendo a la naturaleza de la relacién que se
establezca con cada titular y a los principios que rigen la proteccion de datos personales.

La recoleccién de datos personales se limita a aquella informaciéon que resulte pertinente,
adecuada y necesaria para el desarrollo de las finalidades del tratamiento, evitando la
recopilaciéon de datos innecesarios 0 desproporcionados. En todo caso, los datos
personales seran tratados conforme a la autorizacién otorgada por el titular, a la normativa
vigente y a lo dispuesto en la presente Politica.

Los datos personales que se indican a continuacion se relacionan de manera enunciativa y
no taxativa, y podran variar segun el tipo de titular, el servicio contratado, la interaccion con
las plataformas tecnoldgicas o la relaciéon juridica que se mantenga con ANALYTICS
ALPHA GROUP S.A.S.

De acuerdo con las finalidades del tratamiento, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. podra
recopilar, entre otros, los siguientes datos personales:

1. Datos de identificacion:

o Nombres y apellidos.

¢ Tipoy numero de documento de identificacion.

e Razon social, NIT y datos de identificacion del representante legal (cuando
aplique).

e Firma fisica o electrénica.

2. Datos de contacto:

e Direccién fisica y de correspondencia.

e Direccién de correo electrénico.

¢ Numero de teléfono fijo y/o movil.

e Datos de contacto institucional o corporativo.

3. Datos laborales y profesionales:
e Cargo, profesion, ocupacion o actividad econémica.
Informacion relacionada con la relacion laboral o contractual.
Datos de contacto laboral.
Historial de vinculacion contractual o profesional con la compaiiia.



4. Datos comerciales y contractuales:

e Informacién relacionada con la contratacion de servicios o licencias de
software.

e Historial de transacciones, facturacion, pagos y renovaciones.

¢ Informacién necesaria para la ejecucion y gestion de contratos.

e Datos asociados al uso de las plataformas y servicios contratados.

5. Datos técnicos y de uso de plataformas:

e Credenciales de acceso y autenticacion (usuarios, contrasefias en formato
cifrado u otros mecanismos seguros).

e Registros de acceso, uso, interaccion y actividad dentro de las plataformas
tecnoldgicas.

e Direccién IP, tipo de navegador, sistema operativo y otros datos técnicos
asociados al uso de los servicios.

¢ Registros de incidencias, soporte técnico y trazabilidad operativa.

6. Datos contables, fiscales y financieros:

e Informacion necesaria para el cumplimiento de obligaciones contables,
tributarias vy fiscales.

e Datos asociados a documentos electronicos, registros contables y reportes
financieros suministrados por el cliente o procesados a través de las
soluciones tecnoldgicas.

e Informacién requerida para la interaccidbn con entidades publicas o
autoridades competentes, cuando aplique.

7. Datos para fines de comunicaciéon, mercadeo y publicidad:

e Preferencias de contacto.

e Informacion relacionada con campafias, comunicaciones comerciales y
actividades de mercadeo, cuando exista autorizacion.

¢ Registros de interaccion con contenidos informativos o promocionales.

Igualmente, se recopilara cualquier otro dato personal que resulte necesario para el
desarrollo de las finalidades autorizadas y que sea suministrado voluntariamente por el
titular o requerido en el marco de una relacion legitima con la compania.

9.6. Datos personales sensibles.

Para efectos de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, se entienden por
datos personales sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido



puede generar discriminacion, de conformidad con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales.

El tratamiento de este tipo de datos exige un nivel reforzado de diligencia, proteccion y
cuidado, razoén por la cual ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. adopta medidas especiales
orientadas a garantizar el respeto por los derechos fundamentales de los titulares, asi como
el cumplimiento estricto de los principios que rigen el tratamiento de datos personales.

En el desarrollo de su objeto social y de las finalidades del tratamiento previamente
establecidas, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. no requiere de manera ordinaria la
recoleccion ni el tratamiento de datos personales sensibles.

No obstante, en aquellos eventos excepcionales enlos que, por la naturaleza de la relacion
con el Titular o por exigencias legales o contractuales, sea necesariotratar datos personales
sensibles, dicho tratamiento se realizara bajo las siguientes condiciones:

e El tratamiento se efectuara unicamente cuando exista autorizacion previa, expresa
e informada del Titular, salvo en los casos expresamente exceptuados por la ley.

e El Titular sera informado de manera clara que el suministro de datos sensibles es
facultativo y que no esta obligado a autorizar su tratamiento.

e Los datos sensibles seran tratados exclusivamente para las finalidades legitimas y
estrictamente necesarias que justifiquen su recoleccion.

e Seimplementaran medidas técnicas, administrativas y organizativas reforzadas que
garanticen un nivel de seguridad adecuado, atendiendo a la naturaleza de este tipo
de informacion.

o El accesoalos datos sensibles se limitara unicamente a las personas o areas que
requieran conocerlos para el cumplimiento de sus funciones.

En ningun caso ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. condicionara la prestacion de sus
servicios, el acceso a sus soluciones tecnolégicas o la celebracion de relaciones
contractuales al suministro de datos personales sensibles, salvo cuando dichos datos sean
indispensables y exista una base legal que lo permita.

9.7. Datos personales de menores de edad.

La normativa en materia de datos personales establece condiciones adicionales para dotar
de mayor proteccion a aquella informacion que pueda afectar los aspectos mas vulnerables
del individuo y de la sociedad, toda vez que la facilidad para compartir la informacion puede
provocar consecuencias irreversibles para los titulares de los datos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.25.2.9. del Decreto 1074 de 2015, el
tratamiento de datos personales de nifios, ninas y adolescentes esta prohibido, salvo que
se trate de datos de naturaleza publica y cuando dicho tratamiento cumpla con los
siguientes parametros y requisitos:

e Responday respete al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
e Se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.



9.8. Proveedores de servicios.

Para el adecuado desarrollo de su actividad empresarial y la correcta prestacion de sus
servicios, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. podra transferir y/o transmitir datos
personales a terceros que actuan como proveedores de servicios, aliados tecnoldgicos o
contratistas, en la medida en que dicha transferencia o transmision resulte necesaria para
el cumplimiento de las finalidades autorizadas.

Estos terceros podran incluir, entre otros, proveedores de infraestructura tecnoldgica,
servicios de alojamiento en la nube, procesamiento de informacion, soporte técnico,
analitica, seguridad de la informacién, servicios contables, administrativos, de
comunicaciones, mensajeria, mercadeo, atencion al cliente y demas servicios relacionados
o complementarios a las soluciones ofrecidas por la compania.

Las transferencias o transmisiones de datos personales que se realicen con posterioridad
a la entrada en vigencia de la presente politica se encontrardn amparadas por lo dispuesto
en esta Politica en materia de informacion al titular, opciones de eleccién y ejercicio de
derechos, asi como por los acuerdos, contratos y demas instrumentos juridicos celebrados
con los proveedores y con los Clientes, en los cuales se establecen obligaciones de
confidencialidad, seguridad y cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

En todo caso, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. procurara que los proveedores de
servicios traten los datos personales exclusivamente conforme a las instrucciones
impartidas, para las finalidades autorizadas y bajo estandares razonables de seguridad de
la informacién, adoptando las medidas necesarias para proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales.

9.9. Seguridad de los datos personales.

La gestidon de la informacién asociada a datos personales se realiza bajo principios de
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad. Los activos documentales que
contienen informacion personal (por ejemplo: registros de usuarios, evidencias de
aceptacion de términos, documentacion contractual y comunicaciones de soporte) se
administran bajo controles de acceso y organizacién interna, con el objetivo de asegurar
que unicamente personal autorizado pueda consultarlos o tratarlos.

La informacion se clasifica de forma general en categorias internas (principalmente Interno
y Confidencial). El acceso a cada recurso se encuentra restringido y se gestiona mediante
una matriz de roles que define los permisos sobre datos, documentos y componentes del
sistema. Este enfoque permite la aplicacion del principio de minimo privilegio, asegurando
gue cada persona tenga acceso unicamente a lo requerido por sus funciones.



En el caso de informacién documental, la organizacién y custodia se realiza principalmente
a través de repositorios corporativos en la nube, manteniendo estructuras y permisos
controlados por la compafiia.

La documentacion y archivos que soportan procesos internos y operativos se custodian en
un repositorio corporativo centralizado (Drive corporativo). Los permisos de acceso se
otorgan en funcion del rol, el alcance del cargo y la necesidad operativa, reduciendo el
riesgo de exposicion no autorizada. De forma complementaria, las herramientas
corporativas utilizadas por el equipo se registran utilizando correo corporativo, lo cual
asegura trazabilidad y control administrativo central.

La empresa aplica controles de autenticacion y administracién de accesos acordes conun
estandar minimo de seguridad. Se mantienen politicas corporativas de contrasenas para el
acceso a sistemas y herramientas internas, y se prioriza el uso de mecanismos reforzados
(por ejemplo, factores adicionales de autenticacion) en accesos criticos. La administracion
de roles y permisos se integra con el modelo de operacion del equipo, asegurando
separacion de funciones y trazabilidad de acceso.

Elaccesoa las plataformas se realiza exclusivamente mediante canales seguros, utilizando
HTTPS para proteger la informacion en transito. Adicionalmente, la infraestructura operativa
se apoya en servicios administrados en la nube, los cuales incorporan mecanismos
estandar de proteccion y cifrado en reposo para los datos almacenados, de acuerdo con
practicas comunes del proveedor de infraestructura utilizado.

La compaiiia implementa practicas de continuidad operativa orientadas a minimizar pérdida
de informacién y asegurar disponibilidad. Como parte del ciclo de desarrollo, se realizan
pruebas y validaciones previas a la liberacion de cambios hacia produccién de sus
soluciones tecnoldgicas. Estas pruebas reducen el riesgo de indisponibilidad, errores de
procesamiento y afectacion sobre la informacion tratada, y sirven como control preventivo
en el marco del aseguramiento de calidad.

10. DISPOSICIONES GENERALES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El presente acapite establece las disposiciones generales que regulan los aspectos
operativos y procedimentales asociados al tratamiento de datos personales por parte de
ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S., con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de los titulares y el cumplimiento de la normativa vigente.

En este apartado se definen los lineamientos relacionados con la atencién de peticiones,
consultas y reclamos, los canales de contacto habilitados para los titulares, las condiciones
bajo las cuales la presente Politica podra ser modificada o actualizada, los procedimientos
aplicables para el ejercicio de los derechos de los titulares y los criterios generales para la
conservacion y vigencia de las bases de datos.

Las disposiciones aqui contenidas constituyen un marco de referencia obligatorio para la
gestion del tratamiento de datos personales al interior de la organizacion y seran aplicadas



de manera coherente con los principios, derechos y deberes establecidos en la presente
politica de tratamiento de datos personales.

10.1. Area responsable de la atencién a peticiones, consultas, reclamos y tratamiento de
datos personales.

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. ha asignado al area de tecnologia y soporte la
responsabilidad de coordinar, administrar y ejecutar de manera integral el tratamiento de
los datos personales al interior de la organizacién, asi como de apoyar y gestionar la
seguridad de la informacion, en concordancia con su estructura operativa y su modelo de
funcionamiento.

Esta area es responsable del cumplimiento y correcta aplicacion de la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales, de la asuncion de las obligaciones derivadas de la
normativa vigente y de actuar como garante del ejercicio efectivo de los derechos de los
titulares, incluyendo la atencion de peticiones, consultas, reclamos y solicitudes
relacionadas con el tratamiento de datos personales.

En desarrollo de sus funciones, el area de tecnologia y soporte tiene a su cargo la
implementacion, mantenimiento y supervision de las medidas técnicas, administrativas y
organizativas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
trazabilidad de la informacion, asi como la adecuada administracion de los accesos a los
sistemas, plataformas, repositorios documentales y demas activos que contengan datos
personales.

Asi mismo, esta area participa en la asignacion, gestion y control de roles y permisos de
acceso, asegurando que el tratamiento de los datos personales se realice exclusivamente
por personal autorizado, conforme al principio de minimo privilegio y de acuerdo con las
funciones y responsabilidades de cada cargo.

De igual forma, el area de tecnologia y soporte gestiona y apoya los procesos internos
asociados al tratamiento de datos personales, incluyendo la atencién y gestion de
incidentes de seguridad de la informacion, la administracion de accesos, el soporte técnico
requerido para el ejercicio de los derechos de los titulares y la aplicacion de las medidas de
seguridad definidas por la compania.

Sin perjuicio de lo anterior, todos los socios, empleados, contratistas y terceros que actiuen
en nombre de ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. estan obligados a cumplir las
disposiciones de la presente politica, las instrucciones impartidas y las buenas practicas de
seguridad de la informacion, dentro del alcance de sus funciones y responsabilidades.

10.2. Informacién de contacto.

A través de los siguientes canales de contacto, los titulares de la informacion podran
presentar peticiones, consultas y reclamos, asi como ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, y revocar la autorizacion otorgada para
su tratamiento, en los términos establecidos por la ley y la presente Politica.



Correo electronico: contacto@bisapient.com
Teléfono: 305 378 6050
Direccién: Carrera 82C 302 105 BL 6 AP 1003 (Medellin — Antioquia).

10.3. Procedimiento de consultas y reclamos.

El presente apartado establece el procedimiento para la atencion de consultas y reclamos
formulados por los titulares de los datos personales.

Consultas: Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del titular que repose en nuestras bases de datos. El area de tecnologia y
soporte suministrara a estos toda la informacion contenida en el registro individual
0 que esté vinculada con la identificacion del titular.

La consulta se formulara por el medio a través de los medios de contacto
establecidos en la presente politica, en todo caso, se guardara soporte de la solicitud
elevada por los titulares o sus causavientes.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Coémo minimo, la consulta debera ir acompanada de:

- Nombres y apellidos del titular y/o su representante y/o causavientes.

- Lainformacién que se pretende consultar.

- Direccion fisica, electronica y teléfono de contacto.

- Copia legible del documento de identificacion que permita la validacion de la
identidad del titular.

- Poder expedido por el titular de la informacion (en caso de que aplique)

Reclamos: El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o
supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en ley, podran presentar un reclamo ante el area de tecnologia
y soporte el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a los medios brindados por la
compania en el acapite de “informacion de contacto”, con la identificacion del titular,
la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
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requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de lademora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun casopodra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Como minimo, el reclamo debera ir acompafada de:

- Nombres y apellidos del titular y/o su representante y/o causavientes.

- Lainformacion que se pretende consultar.

- Direccion fisica, electronica y teléfono de contacto.

- Copia legible del documento de identificacion que permita la validacion de la
identidad del titular.

- Poder expedido por el titular de la informacién (en caso de que aplique)

10.4. Borrado seguro de la informacion.

La compaifia cuenta con un procedimiento interno para la gestion de solicitudes
relacionadas con la supresion de datos personales, el cual se activa previa solicitud expresa
del titular de la informacion, cuando han desaparecido o dejado de ser necesarios los fines
para los cuales fueron recolectados los datos, o cuando se presente la pérdida de vigencia
o la revocatoria de la autorizacién para el tratamiento de datos personales, siempre que no
exista un deber legal o contractual que exija su conservacion.

Dicho procedimiento comprende, como minimo, las etapas de recepcion de la solicitud,
validacién de su procedencia, ejecucion del procedimiento técnico correspondiente y
conservacion de la evidencia del proceso, con el fin de asegurar trazabilidad y control
interno.

La eliminacion de la informacién se realizara de manera definitiva, irreversible y sin
conservacion de soportes, de tal forma que no sea posible su recuperacién posterior por
ningun medio técnico, légico o fisico. Segun la naturaleza de los datos, el tipo de sistema o



repositorio y el alcance de la solicitud, la supresion podra ejecutarse mediante mecanismos
de eliminacion logica o eliminacion fisica, cuando aplique, garantizando en todos los casos
que la informacién no permanezca accesible, reutilizable o reconstruible, y manteniendo la
consistencia operativa y la adecuada gestion de riesgos.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo de sus operaciones y con el fin de garantizar la adecuada prestacion de
sus servicios, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. podra transferir datos personales a
terceros ubicados fuera del territorio de la Republica de Colombia, particularmente a
proveedores de servicios tecnologicos e infraestructura en la nube que almacenan vy
procesan informacion en servidores localizados en los Estados Unidos de América,
especificamente en la region de Oregon (us-west-2).

Dicha transferencia internacional de datos personales se realizara en estricto cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, observando la prohibicién general de transferir
datos personales a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion, asi como
las excepciones legalmente previstas, en especial cuando:

Con la autorizacion de tratamiento de datos personales y la aceptacion de la presente
politica de tratamiento de datos personales, el titular de los datos personales declara
aceptar de manera expresa e inequivoca, la transferencia internacional de sus datos
personales.

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio, y en
atencion a lo dispuesto en la Circular Externa No. 005 de 2017 y la Circular Externa No.
008 de 2017, la transferencia internacional de datos personales hacia los Estados Unidos
de América se encuentra autorizada, siempre que se adopten las medidas juridicas,
técnicas y organizativas necesarias para garantizar un nivel adecuado de proteccion de los
datos personales, el cual no podra ser inferior al exigido por la legislacion colombiana.

En este sentido, ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. garantiza que los proveedores
internacionales que actuan como destinatarios de la informacién ofrecen condiciones
suficientes de seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad, y que la transferencia
de datos se encuentra respaldada por acuerdos contractuales y mecanismos de
cumplimiento que obligan al receptor a tratar los datos personales con medidas juridicas,
técnicas y organizativas necesarias para garantizar un nivel adecuado de proteccion de los
datos personales.

La transferencia internacional de datos personales se realizara unicamente para los fines
autorizados por el titular y descritos en la presente politica, asegurando en todo momento
el respeto por los derechos del titular y la aplicacién de las medidas de seguridad de la
informacioén adoptadas por la compania.

12. GESTION DE INCIDENTES ASOCIADOS AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES




Los incidentes de seguridad se refieren a la violacion de los cédigos de seguridad o la
pérdida, robo y/o acceso no autorizado de informaciéon de una base de datos administrada
por el responsable del tratamiento o por su encargado. El responsable o encargado del
tratamiento de datos personales reportara los incidentes de seguridad que afecten la
informacion contenida en estas mediante el aplicativo dispuesto para tal fin en la pagina
web de la Superintendencia de Industria y Comercio en el micrositio de la Delegatura para
la Proteccion de Datos Personales o mediante cualquiera de los canales habilitados por la
compania para recibir comunicaciones dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
momento en que se detecten y sean puestos en conocimiento de la persona o area
encargada de atenderlos.

13. FORMACION Y CAPACITACION

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. reconoce que la adecuada proteccion de los datos
personales no depende unicamente de la implementacion de medidas técnicas vy
organizativas, sino también del conocimiento, la conciencia y la responsabilidad del
personal que interviene en su tratamiento. En este sentido, la compafiia promueve procesos
de formacion y capacitacion orientados a fortalecer la comprension de las obligaciones
legales, los principios aplicables al tratamiento de datos personales y las disposiciones
internas establecidas en la presente Politica.

Este apartado establece el marco general bajo el cual la organizaciéon desarrolla acciones
de sensibilizacion, actualizacion y capacitacion dirigidas a socios, empleados, contratistas
y terceros que, en el ejercicio de sus funciones, tengan acceso o participen en el tratamiento
de datos personales, con el fin de asegurar una actuaciéon coherente con la normativa
vigente y con los estandares internos de proteccion de la informacion.

13.1. Procesos de formacion y capacitacion.

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. implementa un proceso continuo de formacion vy
capacitacion en materia de tratamiento de datos personales y seguridad de la informacion,
orientado a garantizar que todas las personas que intervienen en el disefio, operacion,
soporte, administracion y uso de sus soluciones tecnoldgicas comprendan y apliquen
adecuadamente las obligaciones legales, los principios del régimen de proteccién de datos
personales y las disposiciones internas establecidas en la presente Politica.

El proceso de formacion y capacitacion se desarrolla conforme a las siguientes etapas y
lineamientos:

¢ Identificacion de roles y niveles de exposicion a datos personales: La
compania identifica los distintos perfiles y roles que, por razén de sus funciones,
tienen acceso directo o indirecto a datos personales (por ejemplo: desarrollo,
soporte técnico, operaciones, atencion al cliente, administracién, comercial y
direccion).



Con base en dicha identificacion, se define el nivel de profundidad y especializacion
de la capacitacion requerida, atendiendo al principio de minimo privilegio y a la
naturaleza de los datos tratados.

¢ Induccién inicial obligatoria: Toda persona que ingrese a la organizacion y que,
en el desarrollo de sus funciones, pueda tener acceso a datos personales o a
sistemas que los contengan, recibe una capacitacion inicial obligatoria que
comprende, como minimo:

- Principios y definiciones del régimen de proteccion de datos personales.

- Obligaciones del responsable y deberes del personal autorizado.

- Uso adecuado de los sistemas, plataformas y repositorios corporativos.

- Manejo seguro de credenciales, accesos y activos de informacion.

- Consecuencias legales, contractuales y disciplinarias derivadas del uso
indebido de la informacion.

e Capacitacion periddica y actualizacion normativa: La compafia desarrolla
jornadas de capacitacion periédicas, orientadas a:

- Reforzar el cumplimiento de la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

- Actualizar al personal frente a cambios normativos, regulatorios o
jurisprudenciales relevantes.

- Socializar ajustes en los procedimientos internos, medidas de seguridad o
modelos operativos que impacten el tratamiento de datos personales.

Estas capacitaciones podran realizarse mediante sesiones virtuales o presenciales,
materiales digitales, guias internas, comunicaciones corporativas o herramientas de
autoformacion.

o Capacitacion especifica por funciéon: Adicionalmente, se implementan
capacitaciones focalizadas para areas con un mayor nivel de exposicion o
responsabilidad sobre el tratamiento de datos personales, tales como:

- Equipos de tecnologia y desarrollo de software.
- Soporte técnico y atencion al cliente.
- Administracion y gestién contractual.

Estas capacitaciones abordan temas especificos como control de accesos, manejo
de incidentes de seguridad, transferencia internacional de datos, gestion de
solicitudes de titulares y buenas practicas.

¢ Sensibilizacion en seguridad de lainformacién: Como parte integral del proceso,
la compafiia promueve acciones permanentes de sensibilizacion en materia de
seguridad de la informacion, orientadas a prevenir riesgos asociados a fugas de



informacioén, accesos no autorizados, errores humanos y uso indebido de los
sistemas, incluyendo recomendaciones practicas sobre:

- Proteccién de contrasefias y credenciales.
- Uso seguro de dispositivos y herramientas corporativas.
- Identificacién de incidentes o eventos de seguridad y su reporte oportuno.

Registro y evidencia del proceso de capacitacion: La compafia conserva
evidencia razonable de las actividades de formacion y capacitacion realizadas, tales
como registros de asistencia, constancias, materiales compartidos o
comunicaciones internas, como parte de su sistema de cumplimiento y trazabilidad.

Responsabilidad individual y compromiso de cumplimiento: La participacion en
los procesos de formacién y capacitacién no exime de responsabilidad a quienes
intervienen en el tratamiento de datos personales. Cada socio, empleado, contratista
o tercero es responsable de aplicar en su actuar diario los conocimientos adquiridos
y de cumplir las disposiciones legales, contractuales y corporativas en materia de
proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.

13.2. Seguimiento, monitoreo y mejora continua.

ANALYTICS ALPHA GROUP S.A.S. adopta un enfoque de seguimiento, monitoreo y
mejora continua sobre la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, con el
propoésito de asegurar su efectiva implementacion, cumplimiento normativo y adecuacion
permanente a la evolucion de su modelo de negocio, sus soluciones tecnoldgicas y el marco
legal aplicable.

En desarrollo de este enfoque, la compafiia establece los siguientes lineamientos:

Seguimiento al cumplimiento de la Politica: La empresa realiza actividades de
seguimiento interno orientadas a verificar que el tratamiento de los datos personales
se lleve a cabo conforme a las disposiciones establecidas en la presente politica,
los procedimientos internos y la normatividad vigente.

Dicho seguimiento incluye la verificacion del cumplimiento de deberes por parte de
las areas, colaboradores y terceros autorizados que intervienen en el tratamiento de
datos personales.

Monitoreo de riesgos asociados al tratamiento de datos personales: La
compafia identifica y monitorea de forma periddica los riesgos asociados al
tratamiento de datos personales, teniendo en cuenta la naturaleza de la informacion
tratada, los sistemas utilizados, los accesos autorizados y los procesos operativos.



Este monitoreo permite detectar oportunamente situaciones que puedan
comprometer la confidencialidad, integridad, disponibilidad o trazabilidad de la
informacioén, y adoptar medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario.

e Evaluacion y mejora de controles: Con base en los resultados del seguimiento, el
monitoreo de riesgos y la gestién de incidentes, la compaiia revisa de manera
periddica la eficacia de las medidas técnicas, administrativas y organizativas
implementadas para la proteccién de los datos personales.

Cuando se identifiquen oportunidades de mejora, se adoptaran ajustes razonables
a los procedimientos, controles y practicas internas, procurando la mitigacion de
riesgos y el fortalecimiento del cumplimiento.

e Culturade cumplimiento y responsabilidad: El seguimiento y la mejora continua
de la Politica se fundamentan en una cultura organizacional orientada al
cumplimiento, la responsabilidad y el uso adecuado de la informacion.

Todos los socios, empleados, contratistas y terceros que actuen en nombre de
ANALYTICS ALPHAGROUP S.A.S. deben colaborar activamente con los procesos
de seguimiento y mejora, reportando oportunamente situaciones de riesgo o
incumplimiento y adoptando las buenas practicas definidas por la compania.

14. VIGENCIA Y MODIFICACION A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La presente politica tendra vigencia a partir de su firma por un término indefinido. Cualquier
cambio sustancial en la presente politica de tratamiento de datos personales, se
comunicara de forma personal, electrénicamente o de forma oportuna a través del sitio web:
bisapient.com.

Para los titulares que no tengan acceso a medios tecnologicos o aquellos a los que no sea
posible contactar, se comunicara a través de avisos abiertos en la sede principal de la
empresa.



